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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Caspershus. treening

Caspersvej 7

9900 Frederikshavn

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
33207212 1001701590 736231000016008
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
02-02-2026 Kathrine Kondrup Rosland

Louise Pagh

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

* Tre social- og sundhedsassistenter

* En social- og sundhedshjeelper

 En terapeut

» Jonna Hansen, Faglig teamleder Team 1

» Marianne Plakties, Faglig teamleder Team 2
* Hanne Steenberg, Faglig teamleder Team 3
* Dorthe Dettmann, Leder for terapeuterne

* Henning Clausen, Institutionsleder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* Henning Clausen, Institutionsleder

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Der er udfgrt enkeltinterview af felgende:

* Tre borgere

* To pargrende

* En terapeut

Der er udfart gruppeinterview af fglgende:

* To social- og sundhedsassistenter og en social- og sundhedshjeelper

* Henning Clausen, Institutionsleder, enhedens tre faglige teamledere, Jonna Hansen, Marianne
Plakties og Hanne Steenberg samt Dorthe Dettmann, Leder for terapeuterne

Der er udfgrt observation af fglgende:

* Helhedspleje hos to forskellige borgere, udfart af to forskellige social- og sundhedsassistenter
» Observation af morgenmade i et team med deltagelse af medarbejdere samt fagligleder i det
pageeldende team

» Observation af daglig treening med en borger
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* Observation af stolegymnastik i faellesareal
» Observation af morgenmad i feellesarealet

Sagsnr.:
SAG-25/2768
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Caspershus, Selvejende institution i Frederikshavn Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Tre teams.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

60 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

* Hennings Clausen, Institutionsleder

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:
73 medarbejdere fordelt pa felgende funktioner:

» Tre Sygeplejersker

* 16 Social- og sundhedsassistenter
* 31 Social- og sundhedshjeelpere

* Tre Ernaeringsassistenter

* To Husassistenter

» Syv Terapeuter

* Ti Faste aflgsere

* En administrativ medarbejder

@vrige relevante oplysninger:

Tre af enhedens terapeuter daekker hvert sit team. De resterende fire terapeuter deekker
ambulante borgere i Kommunen.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Caspershus. traening har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

» Borgerne oplever at have selvbestemmelse og indflydelse péa eget liv og far en hjeelp, der
tilpasses deres individuelle behov og gnsker. Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og den
faglige opgavevaretagelse.

» Pargrende foler sig inddraget i borgernes forlgb, hvor det er relevant.

* Plejeenheden fremstar med en organisering, hvor medarbejderne har medbestemmelse i
tilretteleeggelsen og udferelsen af hjeelpen, samt fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra
borgernes behov. Plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange for at understgtte borgerens livsglaede og selvhjulpenhed.

* Plejeenheden har et samspil med lokale feellesskaber og civilsamfundet i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i meningsfulde faellesskaber og modvirke ensomhed.

/ldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa falgende:

* At arbejde systematisk med forankring af metoder og redskaber, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgere med saerlige behov, som f.eks. borgere med demenssygdomme.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse.

Hele tema 2 - Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse.

Hele tema 3 - Et teet samspil med paragrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Den eeldres
selvbestemmelse.

Neesten alle markarer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

* Tre borgere fortaeller i interviews, at de selv er med til at bestemme hvordan den hjzelp og
stotte de modtager skal veere. En borger forteeller f.eks. i interview, at vedkommende gerne vil
op ved ni tiden om morgenen, hvilket medarbejderne tilpasser hjeelpen efter. Borgeren forteeller
videre, at vedkommende jaevnligt er ude af huset, hvorfor borgeren sa gerne vil tidligere op,
hvilket vedkommende blot siger til medarbejderne dagen far og sa tilpasser de hjeelpen efter det.
En anden borger forteeller i interview, at medarbejderne er imgdekommende og fleksible i deres
planlaegning, hvis borgeren gerne vil senere i seng om aftenen. Dette understattes i
eeldretilsynets observation hos en borger, hvor medarbejderen sparger borgeren hvad denne
gerne vil have til morgenmad. Aldretilsynet observerer ligeledes morgenpleje hos en anden
borger, hvor medarbejderen spgrger borgeren om vedkommende vil have et bad. Dette kan
indikere, at borgerne har selvbestemmelse og at hjeelpen tilpasses borgernes gnsker og behov.
Tre medarbejdere understatter dette i interview, hvortil de forteeller, at hjeelpen tilrettelaegges
efter borgernes @nsker og behov den pagaeldende dag i teet dialog med den enkelte borger.
Medarbejderne fortzeller videre, at det er vigtigt, at forventningsafstemme i forhold til den enkelte
borgers gnsker og behov. ZAldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at have
selvbestemmelse og lgbende indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgernes aktuelle behov og ressourcer.

* En borger forteeller i interview, at vedkommende er glad for at lave husligt arbejde og derfor
gleeder sig over at kunne hjeelpe med at skreelle kartofler til middagen. En anden borger forteeller
i interview, at vedkommende skal deltage i dagens stolegymnastik. Dette understottes af
eeldretilsynets observation af borgere, der aktivt deltager i sma feelles aktiviteter. F.eks. ni
borgere der deltager i stolegymnastik, en borger der sidder og taler med en medarbejder mens
de drikker en kop kaffe og en borger der passer husets blomster. Derudover treener en borger
sammen med teamets fysioterapeut. Dette kan indikere, at enheden iveerkseetter malrettede
indsatser for at bevare og fremme borgernes ressourcer. Tre medarbejdere forteeller i interview,
at formalet med aktiviteterne er vedligeholdelse af borgernes feerdigheder og at understatte
borgernes selvhjulpenhed. Medarbejderne forteeller videre, at det er vigtigt at arbejde aktivt med
at borgerne bibeholder deres funktioner, da det giver dem livsglaede og livskvalitet.
Medarbejderne forteeller desuden, at hvert team en gang om ugen afholder tvaerfagligt mgde
med teamets terapeut hvor der er fokus pa forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
aktiviteter. Ledelsen understotter dette i interview. Zldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren
arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange for at
understgatte borgernes livsgleede og selvhjulpenhed.

/ldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden pa ét punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold
til temaet - Den eeldres selvbestemmelse.
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/AEldretilsynet laegger vaegt pa:

* Medarbejdere samt ledelse forteeller, at de anvender borgernes dggnrytmeplaner og
livshistorie i forhold til borgere med seerlige behov, men at der ikke anvendes nogen metodisk
tilgang derudover. Medarbejdere og ledelse kan i interview, i mindre grad redeggare for hvilke
faglige metoder de systematisk anvender for at tilgodese selvbestemmelsen hos borgere med
seerlige behov. Adspurgt forteeller medarbejdere samt ledelse, at enkelte borgere drgftes pa
enhedens teammeder som er hver anden maned, men at der ikke er nogen systematisk eller
metodisk tilgang til selve gennemgangen. Bade medarbejdere og ledelse forteeller, at der ikke
afholdes beboerkonference.

/Eldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:

* At arbejde systematisk med forankring af redskaber og metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgere med saerlige behov, sasom borgere med demenssygdomme,
andre kognitive funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl. Zldretilsynet vejleder
plejeenheden i forhold til, at personcentreret omsorg f.eks. kan anvendes som en metode ved
borgergennemgang.

Der kan sgges inspiration pa Sundhedsstyrelsens Videncenter for eeldrepleje, herunder:

https://www.sst.dk/da/udgivelser/2019/Demenshaandbog-Personscentreret-omsorg-i-praksis

https://www.sst.dk/vidensbase/sygdomme-og-behandling/demens/inspiration-til-trivsel-pleje-og-
omsorg-for-mennesker-med-demens/beboerkonferencen-paa-aeldre-og-demensomraadet

Fokuspunktet er drgftet med ledelsen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* Tre borgere fortzeller i interview, at de har tillid til medarbejderne. En borger forteeller ogsa, at
borgeren har en fglelse af at kunne tale med medarbejderne om det meste. Borgeren forteeller
videre, at medarbejderne er gode til at indlede samtaler med vedkommende, hvor der er en god
dialog. En anden borger forteeller i interview, at medarbejderne er sgde og rare og at borgeren
er faldet godt il i plejeenheden. Dette understgttes i seldretilsynets observation af morgenpleje
hos en borger, hvor medarbejderen har en rolig fremtoning, taler tydeligt og Iabende forklarer
hvordan medarbejderen vil hjeelpe borgeren. Aldretilsynet observerer, at medarbejderen giver
sig god tid i sin samtale med borgeren og er naervaerende. Borgeren sidder ved sit bord og
medarbejderen sparger borgeren om denne har nogle planer for dagen. Borgeren smiler til
medarbejderen og fortaeller om sine gnsker for formiddagen. Dette kan indikere, at borgeren er
tryg i relationen og har tillid til medarbejderen. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgerne
udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere.
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« /Eldretilsynet observerer under morgenmgde i et team at medarbejderne og teamlederen
sammen planlaegger dagen i forhold til hvilke medarbejdere der skal hjeelpe de enkelte borgere
den pageeldende dag. Medarbejderne byder ind i dialogen pa skift i forhold til, hvilke borgere de
er kontaktpersoner for og i forhold til hvilke borgere de hjalp den foregaende dag. Dette kan
indikere, at medarbejderne selv tilrettelaegger helhedsplejen. Tre medarbejdere forteeller hertil i
interview, at medarbejderne hver dag sammen i det enkelte team planlaegger dagen med
udgangspunkt i borgernes kontaktpersoner og kontinuitet. Medarbejderne fortzller videre, at de i
samarbejde med teamlederen om morgenen planlaegger dagen og Igbende kan tilpasse hjeelpen
til borgerne ud fra borgernes behov. Ledelsen forteeller dertil i interview, at det er vigtigt at
medarbejderne har indflydelse pa planlaegningen for dagen og mulighed for Igbende justeringer.
Ledelsen forteeller videre, at der ogsa er mulighed for at sige, hvis man som medarbejder, gerne
vil have en kollegas vurderinger i forhold til en borger. Ledelsen forteeller ligeledes, at
medarbejderne altid kan sgge faglig sparring hos hinanden og hos teamlederne. Aldretilsynet
vurderer derfor, at medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelaeggelsen og udfarelsen af
hjeelpen samt fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra borgernes behov.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* To pargrende forteeller i interview, at de bliver inddraget i borgernes forlgb. Begge pargrende
forteeller desuden, at de har deltaget i et indflytningsmgde i forbindelse med at deres pargrende
flyttede ind i plejeenheden. En pargrende uddyber med at forteelle, at vedkommende oplever, at
der er en god og tryg dialog med bade medarbejderne og ledelsen, hvor det altid er nemt at
komme til at tale med bade medarbejdere og ledelse, som ogsa giver sig tid til at tale. F.eks.
forteeller den pargrende, at vedkommende hurtigt blev inddraget da borgeren flyttede ind i
plejeenheden og at vedkommende her blev introduceret til borgerens kontaktpersoner. Tre
medarbejdere forteeller hertil i interview, at samarbejdet med pararende er vigtigt og at
samarbejdet tager udgangspunkt i den enkelte borgers og pargrendes gnske. Medarbejderne
forteeller videre, at nye borgere inviteres til et indflytningsmede med deltagelse af deres
pargrende. P4 madet tales der f.eks. om hvordan borgeren er faldet til i plejeenheden, samt
hvordan borger og pargrende @nsker samarbejdet. Her kan f.eks. ogsa drgftes borgerens
gnsker for den sidste tid. En medarbejder uddyber med at forteelle, at pararende ofte kan
bidrage med informationer om borgernes vaner og ressourcer ud fra deres livshistorie. Dette
understattes i interview af ledelsen der ligeledes forteeller, at tre til fire uger efter
indflytningsmede indbydes borgere samt pargrende til et mgde med terapeuten i teamet, hvor
der f.eks. draftes gnsker og plan for dagligdagstreening og aktiviteter. ZAldretilsynet vurderer
derfor, at pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

* En borger forteeller i interview, at vedkommende er glad for at deltage i de forskellige aktiviteter
der er i huset f.eks. banko, feelleskaffe, gudstjeneste og gymnastik. Borgeren fortzeller videre, at
vedkommende har stor glaede af plejeenhedens manedlige nyhedsbrev "Budbringeren”, hvor
manedens aktiviteter fremgar. Borgeren uddyber med at forteelle, at plejeenhedens frivillige er
gode til at skabe hyggelige stunder ved feelleskaffe og gode snakke. En anden borger forteeller i
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interview, at vedkommende gerne deltager i sang og musik samt ballonbold i forbindelse med
gymnastik. Tre medarbejdere understatter dette i interview, hvor de forteeller, at de lgbende taler
med borgerne om deres behov og ansker, for deltagelse i forskellige sociale faellesskaber. En
medarbejder tilfgjer, at enkelte borgere bruger varmtvandsbassinet der ligger i forleengelse af
plejeenheden, hvor de ogsa mader borgere fra lokalsamfundet. En anden medarbejder fortzller,
at plejeenheden har hjulpet borgere med at etablere besggsvenner fra blindesamfundet og
Rade Kors. Medarbejderen forteeller desuden at plejeenheden har samarbejde med f.eks. kirken
hvor konfirmanderne laver paskegaver og adventsgaver til borgerne og her kommer
konfirmanderne og besager plejeenheden. Ledelsen understgtter dette og forteeller, at
plejeenhedens frivilliggruppe laver forskellige arrangementer f.eks. ture ud af huset, frokost til
hgjtider, snakke om hverdagslivet og herreklub hvor der kgres med modeltog i keelderen.
Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden har et samspil med lokale feellesskaber og
civilsamfundet i forhold til at understatte borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
6) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Medarbejdere og ledelse kan i
arbejder systematisk med interview, i mindre grad redeggre
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

for hvilke faglige metoder de
systematisk anvender for at
tilgodese selvbestemmelsen hos
borgere med saerlige behov.
Adspurgt forteeller medarbejdere
samt ledelse, at enkelte borgere
drgftes pa enhedens teammgder
som er hver anden maned, men at
der ikke er nogen systematisk eller
metodisk tilgang til selve
gennemgangen. Medarbejdere
samt ledelse forteeller, at de
anvender borgernes
dagnrytmeplaner og livshistorie i
forhold til borgere med seerlige
behov, men at der ikke anvendes
nogen metodisk tilgang derudover.
Bade medarbejdere og ledelse
forteeller, at der ikke afholdes
beboerkonference.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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%
E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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